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Politica social integral
y diagnéstico socio-territorial

Como superar la fragmentacion de las respuestas sociales a
nivel local: informacidon confiable, articulacion entre areas,
seguimiento y evaluacion de resultados.
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INTRODUCCION

Cerca de las personas, organizada para dar
respuestas

Los gobiernos locales tienen una responsabilidad fundamental en la atencién de las necesidades sociales.
Son la primera puerta a la que golpean los vecinos. Primera infancia, juventud, adultos mayores,
inclusion, discapacidad y acompafamiento familiar forman parte de una agenda amplia que necesita
planificacion y coordinacion.

El principal desafio es la fragmentacién: programas que dependen de areas distintas, registros que no se
cruzan, familias atendidas por varios equipos que no se comunican entre si y recursos que se superponen
en algunos barrios mientras faltan en otros.

No alcanza con conocer cudntas prestaciones se entregan.
También es necesario comprender qué cambios producen.

HERRAMIENTA

El diagnostico socio-territorial

Cada territorio tiene caracteristicas y necesidades particulares. Por eso, las politicas sociales requieren
informaciéon confiable y una metodologia que permita priorizar recursos y evaluar resultados. El
diagnodstico socio-territorial es una herramienta de planificacién que integra, barrio por barrio, la
informacién disponible.

Dimension Informacién a integrar

Poblacién Estructura por edad, hogares, crecimiento, migracién interna.

Condiciones habitacionales Tipo de vivienda, hacinamiento, acceso a agua, cloacas, energia y gas.
Educacion Escolarizacion, abandono, oferta educativa por barrio.

Salud Cobertura, centros de atencién primaria, programas activos.

Trabajo e ingresos Empleo, informalidad, programas de transferencia.

Grupos prioritarios Primera infancia, adolescencia, adultos mayores, personas con discapacidad.
Oferta institucional Programas municipales, provinciales y nacionales; organizaciones comunitarias.

Las fuentes pueden combinar datos censales, registros administrativos municipales, informacién de los
efectores de salud y educacién, programas provinciales y nacionales y relevamientos territoriales
propios. Volcar esta informacion en un mapa permite identificar zonas de vulnerabilidad vy
superposiciones o vacios de cobertura.
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COMPONENTES

Qué necesita una politica social integral

1 Diagnéstico socio-territorial actualizado y compartido entre areas.

2 Identificacién de situaciones de vulnerabilidad con criterios comunes y explicitos.

3 Articulaciéon entre areas: desarrollo social, salud, educacién, deportes, cultura, empleo y obras, con
mesas de trabajo periddicas.

4 Seguimiento de intervenciones: registro (inico o legajo por familia que permita conocer qué recibid,
de quién y con qué resultado.

5 Evaluacién de resultados: indicadores que midan cambios en la situacién de las personas, no solo
prestaciones entregadas.

De la prestacion al resultado

e Indicador de actividad: cantidad de médulos alimentarios entregados.

e Indicador de resultado: porcentaje de ninos y nifas del programa con controles de salud y escolaridad
al dia.

e Ambos son Utiles, pero solo el segundo permite saber si la politica esta cambiando algo.

ARTICULACION

Trabajar con otros niveles y actores

La mayor parte de los programas sociales que llegan al territorio dependen de la provincia o de la Nacién.
El municipio puede potenciar su impacto actuando como articulador: conociendo la oferta disponible,
orientando a los vecinos, gestionando el acceso y evitando superposiciones. Las organizaciones
comunitarias, parroquias, clubes y centros vecinales son aliados clave para llegar donde el Estado no llega
solo.

HOJA DE RUTA
Implementacion en cinco pasos

1 Conformar una mesa de politica social con todas las dreas involucradas.

2 Construir el diagnéstico socio-territorial y el mapa de oferta institucional.

3 Definir prioridades y poblaciones objetivo con criterios transparentes.

4 Implementar un registro unificado de intervenciones (puede comenzar con una planilla compartida y
protocolos de confidencialidad).

5 Establecer indicadores de resultado y una revision semestral.

Cuidado de la informacion

Los registros sociales contienen datos personales sensibles. Su uso debe limitarse a los fines de la politica
publica, con acceso restringido, criterios de confidencialidad y cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos personales.
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Autodiagnéstico rapido

[[1  ¢El municipio cuenta con informacién integrada sobre la realidad social de sus barrios?
¢Las areas sociales comparten criterios y registros?
¢Sabemos qué programas provinciales y nacionales llegan a cada barrio?

¢Existe un legajo o registro por familia que evite superposiciones?

(I R I R

¢Medimos resultados, ademas de prestaciones entregadas?

éQuerés aplicar esta guia en tu municipio?

Municipios Argentinos Consultores ofrece un diagndstico 360° sin costo y sin compromiso que mira
cuatro dimensiones —productiva, ambiental, institucional y comunicacional— y te deja un punto de
partida claro para ordenar prioridades.

WhatsApp: +54 9 11 4080-6225 - Email: info@municipiosargentinos.com
Web: municipiosargentinos.com - Instagram: @ municipiosar
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