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Gobernar sin apagar incendios

Planificacion estratégica y gestion basada en datos para
gobiernos locales: diagnostico, prioridades, el plan en una hoja 'y
el reclamo vecinal como fuente de informacion.
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INTRODUCCION

Administrar el presente o construir el futuro

Gestionar un municipio implica tomar decisiones todos los dias. La emergencia cotidiana —el corte de
luz, la calle anegada, el reclamo urgente, la visita imprevista— consume tiempo, recursos y energia del
equipo de gobierno. Cuando todo es urgente, nada es prioritario, y la gestiéon termina definida por lo que
pasa, no por lo que se decide.

La planificacion no elimina las urgencias, pero permite que las
urgencias no definan todo el rumbo del gobierno.

Este documento reline cuatro herramientas simples y aplicables: el diagndstico como punto de partida,
la priorizacion, el plan en una hoja y el uso del reclamo vecinal como dato. Estdn pensadas
especialmente para gestiones que comienzan —como las nuevas intendencias que asumen en distintas
provincias— y para equipos que preparan su agenda 2027.

PASO 1

Diagnosticar: saber donde estamos

Identificar los problemas es el primer paso para corregirlos. Un diagnostico Gtil no es un documento
extenso que nadie lee: es una fotografia clara de la situacion en las areas que mas impactan en la vida de
los vecinos y en la capacidad del Estado local.

Las cuatro preguntas para empezar 2027

Dimensién Pregunta clave Senal de alerta

Empleo y produccién ¢Sabemos qué actividades sostienen la No hay datos de empleo ni un registro
economia local y cuales pueden crecer? de empresas y emprendimientos.

Residuos y ambiente ¢Sabemos cuanto generamos, cuanto nos Basural a cielo abierto o microbasurales
cuesta y donde termina? que reaparecen.

Procesos internos ¢Cuanto tarda un trdmite, una compra o un Circuitos en papel, sin responsables ni
expediente? plazos definidos.

Mirada del vecino ¢Conocemos qué preocupa a la comunidad y Solo se escucha a través de redes o de
como evalua la gestion? quienes llegan al despacho.

Si alguna de estas cuatro preguntas no tiene una respuesta clara, ahi esta el punto de partida. Nuestro
diagndstico 360° trabaja precisamente sobre cuatro dimensiones —productiva, ambiental, institucional y
comunicacional— para que el equipo de gobierno ordene sus prioridades desde el dia uno.

PASO 2
Priorizar: no todo al mismo tiempo

Los gobiernos locales suelen enfrentar mas demandas que recursos. Priorizar no es abandonar temas: es
decidir donde concentrar la capacidad de gestion para lograr resultados visibles y sostenibles. Una matriz
sencilla ayuda a ordenar la discusién:
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Bajo esfuerzo Alto esfuerzo

Alto impacto Hacer ya. Resultados rapidos que generan Planificar. Proyectos estratégicos con
confianza. financiamiento y etapas.
Bajo impacto Delegar o rutinizar. Resolver con Postergar. Revisar mas adelante.

procedimientos.

El criterio de impacto debe considerar a cuantas personas alcanza la mejora, cuan grave es el problema
hoy vy si la accion destraba otras soluciones. El de esfuerzo, el costo, el tiempo, la capacidad técnica y las
autorizaciones necesarias.

PASO 3

El plan en una hoja

Tres prioridades, un responsable por cada una y un indicador para saber si avanza. Si el plan no entra en
una hoja, es dificil que el equipo lo recuerde y que el vecino lo entienda. La sintesis no reemplaza a la
planificacion detallada de cada area: la ordenay le da direccién.

Prioridad Responsable Indicador Meta a 12 meses Revision
Ej.: Cerrar el basural a cielo Secretaria de % de residuos con 100 % Mensual
abierto Ambiente disposicion
controlada
Ej.: Reducir el tiempo de Secretaria de Dias promedio de De 45 a 15 dias Mensual
habilitacion comercial Gobierno tramite
Ej.: Generar empleo local Producciéon Empresasy 60 Trimestral
emprendimientos
asistidos

Como construir un buen indicador

e Debe poder medirse con informacién que el municipio ya tiene o puede generar sin grandes costos.
e Debe tener una linea de base (el valor de hoy) y una meta con plazo.

e Debe tener un responsable de cargarlo y una frecuencia de revision.

e Debe ser comprensible para cualquier integrante del equipo y para el vecino.

PASO 4

El reclamo como dato

Cada reclamo es un dato. Ordenado por barrio y por tema, el reclamo vecinal es el termémetro mas
honesto del municipio: muestra donde esta el problema y qué conviene priorizar, muchas veces antes
gue cualquier encuesta. La pregunta es si el municipio mide sus reclamos o solo los atiende.

w
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Requisitos minimos de un sistema de reclamos util

e Canal Gnico o integrado: lo que entra por teléfono, WhatsApp, redes, mesa de entradas o en persona
se registra en el mismo lugar.

e Categorias estandarizadas: alumbrado, bacheo, residuos, arbolado, agua, seguridad, etc.

e Ubicacion: barrio o direccién de cada reclamo, para poder mapearlos.

* Numero de seguimiento para el vecino y area responsable asignada.

® Fechas de ingreso y de resolucion, para medir tiempos de respuesta.

Con esos cinco datos, una planilla compartida alcanza para empezar. Lo importante no es la herramienta
tecnoldgica sino el habito de registrar y revisar. Un tablero mensual con los temas mas reclamados, los
barrios con mas demandas y los tiempos promedio de respuesta se convierte en un insumo directo para
la planificacién y para la rendicion de cuentas.

PASO 5

Evaluary corregir

Planificar no termina cuando se aprueba el plan. Una reunion mensual de gabinete dedicada
exclusivamente a revisar indicadores —no a resolver urgencias— cambia la cultura de la gestion. Permite
detectar desvios a tiempo, reasignar recursos y comunicar avances con datos.

Errores frecuentes

® Planes extensos que se presentan una vez y no se vuelven a abrir.

e Prioridades sin responsable o con responsabilidades compartidas difusas.

® |Indicadores que nadie carga o que no tienen linea de base.

e Atender reclamos uno por uno sin analizar los patrones que muestran.

e Confundir actividad con resultado: cantidad de acciones no equivale a problemas resueltos.

Autodiagnéstico rapido

[[]  ¢El municipio tiene definidas por escrito sus tres prioridades de gestion?
¢Cada prioridad tiene un responsable y un indicador?

¢Los reclamos se registran con categoria, barrio y fecha?

¢Existe una revision periédica de indicadores en el gabinete?

O O o O

¢El equipo puede explicar el rumbo de la gestion en pocas frases?

éQuerés aplicar esta guia en tu municipio?

Municipios Argentinos Consultores ofrece un diagnostico 360° sin costo y sin compromiso que mira
cuatro dimensiones —productiva, ambiental, institucional y comunicacional— y te deja un punto de
partida claro para ordenar prioridades.

WhatsApp: +54 9 11 4080-6225 - Email: info@municipiosargentinos.com
Web: municipiosargentinos.com - Instagram: @ municipiosar
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